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Objet : BTS Management des Unités Commerciales - Se2€09
Référence: Décret n° 95-665 du 9 mai 1995 modifié par lésrdts n° 96-195 du 8 mars 1996
et n° 96-778 du 4 septembre 1996.
Arrété du 30 juillet 2003 portant création du BT&EL
Arrété du 3 janvier 2006 modifiant I'arrété du 8dlgt 2003.
Arrété du 28 février 2007 modifiant I'arrété duj@illet 2003.

CIRCULAIRE NATIONALE DU
BTSMANAGEMENT DESUNITESCOMMERCIALES

L'académie d'Aix - Marseille a été chargée par lee&eur général de I'enseignement supérieur
de définir les modalités générales d'organisatiom B.T.S. Management des Unités
Commerciales pour la session 2009.

Les informations contenues dans cette circulaire®23 annexes doivent étre communiquées
aux établissements de formation.



| - Organisation et déroulement de I'examen

1 - Dates des épreuves

Les épreuves écrites et orales de la session 20@TdS. Management des Unités Commerciales
se dérouleront selon le calendrier jointaemexe 1

2 - Regroupements inter académigues
Ces regroupements et les académies autonomesréoisgs emnnexe 2

Conformément aux instructions ministérielles, lemd#mies pilotes assureront la gestion des
candidats quelle que soit leur origine géographides académies d'origine étant chargées de
l'inscription et de la délivrance du dipléme.

Conformément a la circulaire ministérielle n° 880 13 avril 1989, le reglement des frais sera
assuré par I'académie pilote qui adresse les catems, selon le principe “ qui convoque, paie ”
(sauf pour les académies de Guadeloupe, GuyanetinMae ainsi queMayotte, Polynésie
francaise et Nouvelle Calédonie).

3 - Modele de livret scolaire

Le modele de livret scolaire et les consignesikalata sa présentation sont fournisaamexe 3 I
vous appartient de le faire reproduire pour diffashuprés des établissements de votre académie et,
éventuellement, des académies rattachées.

4 - Déroulement des corrections

Le modele de copie EN en vigueur sera impérativémgisé par tous les candidats et pour toutes
les épreuves. En cas de regroupement inter académigs académies pilotes se mettront en
rapport avec les académies qui leur sont rattaclpé@es fixer les modalités d’anonymat et
d’acheminement des copies.

Pour chaque épreuve, une commission de baréme sémpte tous les correcteurs concernés se
réunira la premiére demi-journée de correction ddraxjue centre de correction. Une commission
d’harmonisation entre tous les correcteurs se t&eagres les corrections.

5 - Organisation des épreuves orales

5.1 L'organisation des épreuves orales sous la foaponctuelle :

En aucune facon un examinateur (enseignant ou smioftnel) ne peut interroger ses propres
étudiants ou stagiaires. |l conviendra donc, le éabkéant, d'établir une permutation des
interrogateurs entre les sections d'une méme adadiindu méme regroupement académique.

Il est souhaitable d'éviter que les candidats dhdme établissement soient interrogés les uns a la
suite des autres par un méme examinateur ou une @mmission.

Au minimum, une réunion d’ententievra étre organisée avant le début des inteiomgaet une
réunion_d’harmonisation des not@gres les épreuves.

5.2 L'organisation des épreuves orales en contron cours de formation (CCF) :

L’organisation de I'épreuve E5 - Analyse et condudt la relation commerciale (ACRC) en CCF
est définie dans le paragraphe 2.2.3.

L'organisation de I'épreuve EG6 - Projet de dévekappnt de I'unité commerciale (PDUC) en CCF,
est décrite dans le paragraphe 3.2.3.

6 - Jury de délibération:

Le jury de délibération, désigné par chaque Reatencerné, sera composé conformément aux
dispositions de l'article 33 du décret n° 95-66508umai 1995




Il - Organisation et déroulement des épreuves profsionnelles

1. Epreuve 4 : Management et gestion de l'unité commeiale - Ecrit_5h - Coefficient 4 :
Il s'agit de mettre le candidat en situation d'ssal et de résolution de problemes de management
et de gestion, dans le cadre d’'une unité commerdiaiht il serait le responsable.
L’épreuve prend appui sur I'étude d’une situatiéalle de management d’'une équipe commerciale
et de gestion d’'une unité commerciale. Elle pose mteblemes professionnels accompagnés de
documents destinés :
- a situer le contexte commercial des problemes posés
- a présenter les informations nécessaires a lautésoldes probléemes posés.
Cette épreuve se passe exclusivement sous la foynatuelle.

1.1 - Organisation de I'épreuve :

La correction de chaque copie est assurée par uofesgeur assurant I'enseignement de
Management et gestion des unités commerciales.

Aprés consultation des IA-IPR concernés, il seiia dapel pour la correction de I'épreuve de
Management et gestion des unités commergiales enseignants assurant I'enseignement de cette
matiére en S.T.SManagement des Unités Commercialésns les sections publiques et les
établissements privés sous contrat.

1.2 - Evaluation et notation :

Une commission nationale de baréme concernantellégr deManagement et gestion des unités
commercialese réunira a une date fixée ultérieurement dar&tablissement de I'académie d’Aix

- Marseille.

Chaque académie (pilote ou autonome) convoqueratt@ commission un professeur, apres
consultation des IA-IPR concernés, selon le primgifui convoque paie ». Le professeur désigné
sera chargé de répercuter les instructions na@erd® correction dans son académie.

Chaque rectorat communiquera le nom et les coolmny compris I'adresse électronique, du
professeur désigné au Rectorat d'Aix - MarseillédE© 2.03 a I'attention de Mme ANSELMO,
Place Lucien Paye 13621 AIX CEDEX(Mail : sandra.anselmo@ac-aix-marseille.fr)

2. Epreuve 5 : Analyse et conduite de la relation comarciale (ACRC) :
Cette épreuve permet d’évaluer les aptitudes ddidat)y dans le cadre de ses stages de premiéere
année a prendre en responsabilité des activités coesatdns une unité commerciale (\emmnexe
13“Le stage en unité commercid)aainsi que les connaissances mobilisées a cattsion.

2.1 - Forme ponctuelle d'évaluation - Oral - Coeffiient 4 :

L'épreuve prend appui sur un dossier personnelyir@dr le candidat. Ce dossier est déposé par le
candidat auprées du centre d’examen a une datexéle Recteur.

Ce dossier comprend :

- une partie donnant lieu a un contréle avant I'épeeu

- une partie servant de support au déroulement geelée.

Le dossier AACRCdoit étre déposé au centre d’examavant la date limite fixée par le Recteur de
'académie, environ 15 jours avant le début derképe dACRC (voir annexe l«Calendrier des
épreuves»)

Tout candidat n’ayant pas déposé de dossier dandélais prévus auprés du centre d’examen ne
sera pas autorisé a passer I'épreuve

2.1.1 - Vérification des conditions de validité :

Les points de contréle du dossier sont les suivarts

+ Pour les candidats scolaires:

La structure du stage.

Il se décompose ehlissions professionnelles préparatoires et de seivenPériodes d’'immersion
totale en entreprise/oir annexe 4‘Certificat de stage ACRC pour les candidats scekiir

La durée du stage de premiere année:

» 10 demi-journées au minimum et 20 demi-journéemaximum pour leMissions professionnelles
préparatoires et de suivi ;

» 5 semaines minimum pour |B€riodes d'immersion totale en entreprise.

Voir annexe 4*Certificat de stage ACRC pour les candidats scedl




Attention: le cumul des semaines de stage a réaliser engreeaninée et en deuxieme année est de
12 a 14 semaines. Vannexe 19Attestation de cumul pour les candidats scolaires

La conformité du contenu du dossier aux activités et missions réellement réaliséedepaandidat,
attestée par le formateur et le tuteur.

Voir annexe 5°Attestation de conformité du dossier d’ACRC

+ Pour les candidats se présentant au titre de I'alteance ou de I'expérience professionnelle:
La réalisation du contrat a la date de dépdt du dossier : (annexe 23)‘ Attestation de réalisation de
contrat”.

Attention: le candidat devra produire autant® Attestations de réalisation de contrajue de
contrats signés pendant toutes les années de format

La conformité du contenu du dossier aux activités et missions réellement réaliséedgaandidat,
attestée par le formateur et le tuteur.

Voir annexe 5° Attestation de conformité du dossier d’ACRC

Pour effectuer ces contrdles, une commission esgjée par chaque Rectorat.

Elle dispose d’'uné Liste de contréle ACRC(annexe § rassemblant tous les points de controle et
facilitant le travail.

Cette liste de contrOle est visée par la commission

Le candidat ne remplissant pas I'une des conditoaessus est informé gu'il doit se mettre en

conformité, sous peine de ne pouvoir se préseritépéeuve. Les piéces manguantes doivent étre
déposées au centre d’examen au plus tard le jolémpleuve. Si la mise en conformité n’est pas

effectuée, le candidat ne sera pas autorisé arda&ggeuve.

2.1.2 - La partie du dossier support de I'épreuve :

Le candidat doit produire un dossier descriptifsta activité et des diverses missions qu’il a
réalisées au titre de sa formation ou de son expegiprofessionnelle, dans le cadre d§psae en
responsabilité des activités courani@dsine unité commerciale.

IMPORTANT :

Le dossier est personnel au candidat. Les missionst activités sont individuelles et
authentifiées par le tuteur et le formateur du candlat. Les établissements de formation
doivent étre informés que le dossier collectif oweldossier de classe n'est pas permis.

Le dossier support de I'épreuve fourni par le cdatiau jury est structuré en quatre grandes
parties :

- un descriptif de l'unité commerciale dans son cxtetegéographique, organisationnel et
commercial (3 pages maximum);

- un descriptif du systeme d’information commerciddel’'unité commerciale (2 pages maximum);

- un Récapitulatif des activités ponctuelles et des ionissconfiées dans le cadre de ses relations
avec la clienteldannexe 7 ainsi que des utilisations qu’il a pu faire dessources informatiques
dans ce cadre. Le récapitulatif est suivi d'autm@fiches bilan(annexe 9 que de missions ;

- un Récapitulatif des activités ponctuelles et missionafiées dans le cadre du management
opérationnel de I'équipe commercial@nnexe § ainsi que des utilisations qu'il a pu faire des
ressources informatiques dans ce cadre. Le rétaffitest suivi d'autant d&iches bilan(annexe 9
gue de missions.

Les annexes 7, 8, 9, 13Lé stage en unité commercidleet 14 { Conseil aux candidats de
'épreuve d’ACRC relevant de la forme ponctuéliglevront étre diffusées par les rectorats aux
établissements de formation qui les transmettrortreémes a leurs candidats relevant de la forme
ponctuelle. Les candidats isolés doivent égale@eatdestinataires de ces cing annexes.

Outre ce dossier, fourni au centre d’examen avesitépreuves, le candidat apporte le jour de
I'épreuve tout document qu'il estime pouvoir veair appui de sa prestation. Le support de ces
documents ne doit pas nécessiter I'utilisation dmatériel spécifique (micro-ordinateur, vidéo
projecteur, rétro projecteur).

2.1.3 - L'organisation des interrogations :

A - Situations problémes (sujets):

Les sujets d’ACRC (ou situations problémes), ssglels composent les candidats, comportent
trois parties dont un mini cas en partie 2.



Les parties 2 des sujets d’ACRC sont élaboréeslI'pandémie d'Aix-Marseille et mises a
disposition de chaque académie.

Chaque académie est ensuite chargée de la capstiiune commission de choix de sujets
permettant la construction d’'un nombre de sujetsptets correspondant a ses besoins spécifiques.
Chaque sujet est prévu pour une demi-journée.

B - Commissions d'interrogation :

Les commissions d’'interrogation sont composéesede thembres:

- un formateur ayant en charge les enseignement&ealion de la relation commerciale
Management et gestion des unités commercialddéveloppement des unités commercialeess
formateurs sont issus de I'enseignement publicroué gous contrat ;

- un professionnel issu d’'une unité commerciale atétent pour une interrogation a ce niveau de
formation. Ce professionnel ne doit en aucun cadr articipé a la formation des candidats qu'il
interroge.

En cas d’absence de ce professionnel, celui-ciessplacé par un formateur ayant en charge les
enseignements décrits ci-dessus et autant québfe&yant pas eu le candidat en formation.

Les IA-IPR concernés sont consultés pour constidasrcommissions d’interrogation.

C - Les conditions matérielles de déroulement desterrogations :

Les présidents de commission, désignés aprés tatisnl des IA-IPR concernés, peuvent étre
déchargés totalement ou partiellement des intetimta afin de privilégier coordination et
harmonisation.

Au minimum, une_réunion d’entenest organisée avant le début des interrogationsetréunion
d’harmonisatioraprés les épreuves.

Le centre d’examen prévoit une salle d’attentenetloge de préparation :
r La salle d’attente accueille 'ensemble des carididaine demi-journée, (aprés I'appel fait a 8h
et a 14h). Les candidats restent dans la sallgedtat jusqu'au moment d’entrer en loge de
préparation. Les candidats n’ont pas la possilditéuitter la salle d’attente aprés I'appel.
r La loge de préparation permet aux candidats deapeépe sujet prévu. On veillera a organiser la
loge de facon que les candidats ne puissent congmeinentre eux ou avec I'extérieur (interdiction
de téléphones portables et de tout moyen de coneation a distance).
La salle d’attente et la loge de préparation shatane sous la responsabilité d’un surveillant.
Les commissions d’interrogation sont convoquées :

- le matin a 8h, avec lecture des dossiers de®h a

- I'aprés-midi a 13h30, avec lecture des dossier$3h30 a 14h30.
Il est conseillé que les commissions d’interrogatitterrogent trois candidats par demi-journée.

Dans cette hypothése, les ordres de passage pajaienée sont organisés comme suit :

Candidat Matin Apres midi
Appel Loge | Interrogation Appel Loge Interrogation
Candidat 1 8h00 8h15 9h00 13h30 13h45 14h3d
Candidat 2 8h00 9h15 10h00 13h30 14h45 15h3(
Candidat 3 8h00 10h1% 11h00 13h30Q 15h45 16h3(

Les dossiers sont conservés apres interrogatioerave d’examen, jusqu’a la session suivante, afin
de répondre aux éventuelles contestations.

D - Déroulement de I'épreuve orale :
Il s’agit d’'une épreuve orale de 45 minutes avee piéparation de 45 minutes.
Le déroulement de I'épreuve est le suivant :
Premiére partie de linterrogation : Expérience en unité commerciale - 30 minutes au
maximum :
»10 minutes au maximum pour la présentation paaheliciat :
+ du contexte géographigue, organisationnel et comialeet de l'unité commerciale dans
laquelle il a exercé
+ du systéme d’information commerciale de cette urit@merciale ;
>le reste du temps est consacré a un entretienlaveammission d’interrogation. Cet entretien
porte sur les activités, les missions, I'utilisatidu SIC ainsi que les connaissances mobilisées.




Deuxiéme partie de l'interrogation: Analyse et résolution d’une situation probléeme 45 minutes
au maximum :
L'exposé du candidat est suivi d’un échange aveomamission d’interrogation.

Une fiche“ Conseils aux candidats pour I'épreuve d’ACRC retevde la forme ponctuellefigure en
annexe 14e cette circulaire. Elle a vocation a étre eneogdous les candidats relevant de la forme

ponctuelle.

E - Evaluation et notation :

Les membres de la commission d’interrogation wtiltsla“ Grille d’évaluation d’ACRC fournie en
annexe 12

Les commentaires portés par les commissions d'intergation sur les grilles individuelles
d'évaluation ne peuvent concerner que la prestatiomlu candidat, & I'exclusion de toute autre
appréciation sur les conditions de recevabilité dia candidature.

Pour les candidats n'ayant pu se présenter a I'éptee pour cause de dossier incomplet, la
mention “ Non validé” est portée sur la grille d’évaluation a la place @ la note.

ATTENTION : la mention“Non Validé” & une épreuve entraine I'élimination a I'exameelque soit le
nombre de points obtenu.

Tout candidat se présentant muni d'un dossier sntaractéristiques, le contenu ou la présentation
orale conduisent la commission d'interrogationspeater une tentative de fraude est interrogé léans
conditions normales de I'épreuve. La commission fddrie abstraction de cette suspicion et s'err teni
aux seuls critéres indiqués dans la grille d'évalnaElle doit signaler ses soupgons au chef dgree
sous la forme d'un rapport argumenté et accompegr@éces justificatives. Le cas est ensuite traité

par les autorités académiques compétentes.

2.2 - Controle en Cours de Formation (CCF) - Oral Coefficient 4 :
Cette modalité de certification (vomnnexe 16 “‘Dispositions générales du CCF pour les BTS
tertiaires”) concerne les candidats :

+ de la voie scolaire en formation dans un établissgmpublic ou privé sous contrat,

+ apprentis en CFA ou section d’apprentissage hébpilit

+ stagiaires de la formation professionnelle contidaes les établissements publics habilités
Elle consiste en une situation d'évaluation unigoet les exigences sont semblables a celles de
I'évaluation ponctuelle.

2.2.1 - Vérification des conditions de validité :

Le controle de lI'ensemble des conditions de va&lidiies dossiers des candidats releve de la
responsabilité des établissements de formationetnas.

Les établissements disposent d'ligte de contréle ACR@nnexe § rassemblant tous les points de
controle et facilitant le travail.

Les points de contréle du dossier sont les suivants

+ Pour les candidats scolaires:
La structure du stage.
Il se décompose eMissions professionnelles préparatoires et de sefvenPériodes d’immersion
totale en entreprisé/oir annexe 4 Certificat de stage ACRC pour les candidats scekdir
La durée du stage de premiére année:
*» 10 demi-journées au minimum et 20 demi-journées maximum pour lesMissions
professionnelles préparatoires et de suivi ;
= 5 semaines minimum pour |B€riodes d'immersion totale en entreprise.
Voir annexe 4¢ Certificat de stage ACRC pour les candidats scekir.
Attention: le cumul des semaines de stage réalisées en pecanipée et en deuxiéme année est de
12 a 14 semaines. Vannexe 19 Attestation de cumul pour les candidats scolalres
La conformité du contenu du dossier aux activités et missions réellement réaliséesepeandidat,
attestée par le formateur et le tuteur.
Voir annexe 5 Attestation de conformité du dossier ’ACRC

+ Pour les candidats se présentant au titre de I'alteance ou de I'expérience professionnelle:
La réalisation du contrat d la date de dépdt du dossier: voir annexe 23 Attestation de
réalisation de contrat.




Attention: le candidat devra produire autant‘dttestations de réalisation de conttajue de
contrats signés pendant toutes les années de format

La conformité du contenu du dossier aux activités et missions réellement réaliséesepeandidat,
attestée par le formateur et le tuteur.

Voir annexe 5 Attestation de conformité du dossier ’ACRC

Le candidat ne remplissant pas I'une des conditatessus est informé qu'il doit se mettre en
conformité, sous peine de ne pouvoir se présentépreuve.

2.2.2 - Le dossier :

La situation d’évaluation repose sur un dossiebbar@ par le candidat relatif a son expérience en

entreprise.

IMPORTANT :

Le dossier est personnel au candidat. Les missioasactivités sont individuelles et authentifi€ées

par_le tuteur et le formateur du candidat. Les étabissements de formation doivent étre

informés que le dossier collectif ou le dossier d¢asse n'est pas permis.

Le dossier fourni par le candidat au jury est $tréen trois parties :

- un descriptif de I'unité commerciale et de sonéywt d'information commerciale (cing pages au
maximum) ;

- un Récapitulatif des missions et activités confiéassda cadre de ses relations avec la clientéle
ainsi que des utilisations qu'il a pu faire desoesces informatiques dans ce cadmexe 10;

- un Récapitulatif des missions et activités confiéassda cadre du management opérationnel de
I'équipe commercialainsi que des utilisations qu'il a pu faire dessmurces informatiques dans
ce cadregnnexe 1).

Les annexes 10,11, 13Lé stage en unité commercidleet 15 { Conseil aux candidats de

I'épreuve d’ACRC relevant du Contréle en Cours denfation”) devront étre diffusées par les

rectorats aux établissements de formation qui tesstettront eux-mémes a leurs candidats

relevant du CCF.

En dehors de ce dossier fourni a la commissiortatiingation, avant les épreuves a une période
fixée par I'établissement de formation, le candidaporte le jour de I'évaluation tout document
gu'il estime pouvoir venir en appui de sa prestatibe support de ces documents ne doit pas
nécessiter [l'utilisation d'un matériel spécifiquemi¢ro-ordinateur, vidéo projecteur, rétro
projecteur).

2.2.3 - L'organisation du controle en cours de formation:

Le contréle en cours de formation pour I'épreuvAG@RC repose sur une situation d’évaluation
unique qui comporte la résolution d'une situatioobpeme.

A - Situation probléme :

La situation probléme est construite de facon idemta celle décrite pour la forme ponctuelle de
I'épreuve et ses exigences sont semblables.

La situation probleme est arrétée en fonction dss@o du candidat. Elle consiste en une
transposition des activités réalisées par le cadidns un autre contexte ou a un élargissement a
d’autres activités dans le méme contexte.

La construction des situations problémes relévedegpes pedagogiques.

Le contrdle de la qualité des situations probleestsdu ressort de I'l|A-IPR président de jury. Ce
controle est effectué a posteriori par la commissicadémique de suivi du CCF, émanation du jury
final.

B - Commissions d'interrogation :

Les commissions d’interrogation sont composéesede thterrogateurs :

- un formateur ayant ou ayant eu le candidat en foomalans la discipline d’enseignemésstion
de la relation commercialg

- un responsable d'unité commerciale, désigné paablissement. En cas d’'absence de ce
professionnel, celui-ci sera remplacé par un foematde I'établissement ayant en charge les
enseignementManagement et gestion des unités commercialesie Développement des unités
commerciales

C - Déroulement du contr6le en cours de formation :

Période d'évaluation :

Les périodes d’'évaluation sont fixées par chagabliésement a partir du 6 novembre 2008 (27 avril
2009 pour la Nouvelle Calédonie).




Les évaluations d'un ou plusieurs des étudiants étalées dans la période préalablement fixée.

Lorsque leur(s) formateur(s) estime(nt) que plusiedudiants sont préts a étre évalués, ceux-ti son

convoqués par le chef d'établissement dans cetiedee

En cas d’absence injustifiée, le candidat ne pestéire évalué pour cette épreuve, le diplome ne

pourra lui étre délivré.

Situation d’évaluation :

Le candidat dispose d'un temps de préparation ddumée de 45 minutes pour la situation probléme.

La situation d’évaluation se déroule en deux psitie

- une présentation par le candidat de l'unité comrakeradans laquelle il a exercé, du systéme
d’'information commerciale de cette unité suivierdentretien avec la commission d’interrogation.
Cet entretien porte sur les activités, les missitinslisation du SIC ainsi que les connaissances
mobilisées. La durée totale de cette partie e80dminutes au maximum

- un exposé suivi d’'un entretien a partir de la situnaprobleme. La durée totale de cette partiglest
15 minutes maximum.

La durée totale de I'évaluation ne peut excéden#tutes.

D - Evaluation et notation :

Evaluation des candidats

Les membres de la commission d’interrogation @tiltsla“Grille d’évaluation d’ACRC fournie en
annexe 12

Les commentaires portés par les commissions d'intergation sur les grilles individuelles
d'évaluation ne peuvent concerner que la prestationlu candidat, a I'exclusion de toute autre
appréciation sur les conditions de recevabilité di candidature.

La commission d’interrogation met a disposition jdey final, pour une date limite fixée par le
Recteur de I'académie, une proposition de notaetguille d’évaluationgnnexe 12 du candidat. La
note proposée étant arrétée définitivement parutg final, elle ne peut en aucun cas étre
communiquée au candidat.

Notation des candidats :

L’harmonisation académique des notes des établesssnsoumis au CCF pour I'épreuve d’ACRC,
est organisée sous la responsabilité de I'lA-IP&sioient de jury. Ce dernier s'appuie sur les travau
préparatoires de la commission académique de guiMCCF, émanation du jury final, qui prend
connaissance des notes proposées et peut consulteles documents utilisés pour I'évaluation
(dossier, grille, situation probléeme, documentssd&i ...) Aprés examen attentif des documents
fournis, le cas échéant, le jury formule toute reqaa et observation qu'il juge utile et arréte ¢den
Ces documents sont tenus a la disposition du judg &autorité rectorale pour la session considére
jusqu’a la session suivante.

Epreuve 6 : Projet de développement d’'une unitéommerciale :

Cette épreuve permet d’évaluer les aptitudes ddidana prendre des décisions commerciales ayant
une incidence directe sur le développement d'uiit€ egommerciale (voiannexe 13‘Le stage en unité
commercial€) en appréciant les conséquences de tous ordrefleguentrainent, en estimant leur
faisabilité et en mesurant les risques et les dppités.

Elle s’appuie sur un projet de développement d’'ung&é commerciale, construit dans le cadre des
missions et du stage de deuxieme année, en cokémgac la politique globale du réseau dont elle fai
souvent partie.

3.1 - Forme ponctuelle d’évaluation - Oral - Coeff4 :

L'épreuve prend appui sur un dossier personnelyir@dr le candidat. Ce dossier est déposé par le
candidat auprées du centre d’examen a une datexéle Recteur.

Ce dossier comprend :

- une partie donnant lieu a un contréle avant I'épeeu

- une partie servant de support au déroulement geele.

Le dossier de PDUC doit étre déposé au centre dieraavant la date limite fixée par le Recteur de
'académie, environ 15 jours avant le début deréépe de PDUC (voiannexe 1¢ Calendrier des
épreuves).

Tout candidat nayant pas déposé de dossier dargglais prévus auprés du centre d’'examen ne sera
pas autorisé a passer I'épreuve.




3.1.1 - Vérification des conditions de validité :

Ces conditions sont définies par l'arrété de cofatiu diplobme. La partie concernée du dossier de
PDUC nécessite une série de contréles qui, s'#saiént pas mis en ceuvre, pourraient dénaturer les
interrogations et empécher I'évaluation.

Les points de contrdle du dossier sont les suivamt

+ Pour les candidats scolaires:
La responsabilité du projet :
Le projet est individuel. Si, exceptionnellememn, projet d’envergure nécessite le travail colledgf
plusieurs candidats (3 au maximum), la justificatiu traitement collectif du projet doit figurerrdale
dossier. L* Attestation de conformité du dossier de PDU@nnexe 17 doit faire apparaitre les noms
des candidats impliqués dans le projet et la pErtifique de travail de chacun des candidats.
La structure du stage:
Il se décompose avlissions professionnelles préparatoires et de stieénPériode d’'immersion totale
en entreprise
Voir annexe 18 Certificat de stage PDUC pour les candidats scasir
La durée du stage de deuxiéme année :
= 10 demi-journées au minimum ou 20 demi-journéemaximum pour leMissions professionnelles

préparatoires et de suivi ;

= 5 semaines minimum pour IB€riodes d'immersion totale en entreprise
Voir annexe 18 Certificat de stage PDUC pour les candidats scasir
La conformité du contenu du dossier au projet réel du candidat attestée par le foranagele tuteur
Voir annexe 17¢ Attestation de conformité du dossier de PDUC
Le cumul des semaines de stage réalisées en premiére année et en deuxiéme année est de 12 a 14
semaines
Voir annexe 19 Attestation de cumul pour les candidats scoldires

+Pour les candidats relevant de I'alternance ou dexbérience professionnelle
La responsabilité du projet :
Le projet est individuel. Si, exceptionnellementy projet d’envergure nécessite le travail
collectif de plusieurs candidats (3 au maximum)jukification du traitement collectif du projet
doit figurer dans le dossier. Attestation de conformité du dossier de PD{#@nexe 17 doit
faire apparaitre les noms des candidats impligaés te projet et la part spécifique de travail de
chacun des candidats.
La réalisation du contrat d la date de dépét du dossrer : (annexe 23)‘Attestation de réalisation
de contrat’.
Attention: le candidat devra produire autant d* Attestations de réalisation de contrat que
de contrats signés pendant toutes les années denfiation.
La conformité du contenu du dossier au projet réel du candidat attestée par le foranage le
tuteur
Voir annexe 17¢Attestation de conformité du dossier de PDUC

Pour effectuer ces contrbles, une commission esguée par chaque Rectorat. Elle dispose d’'une
“ Liste de contréle PDUC (annexe 20 rassemblant tous les points de contréle et fanoilile
travail. Cette liste de contrble est visée paoiamission.

Le candidat ne remplissant pas I'une des conditoiaessus est informé gu'il doit se mettre en
conformité, sous peine de ne pouvoir se préseritépéeuve. Les piéces manquantes doivent étre
déposées au centre d’examen au plus tard le jolépleuve. Si la mise en conformité n’est pas
effectuée, le candidat ne sera pas autorisé ardagmeuve.

3.1.2 - La partie du dossier support de I'épreuve :

Le candidat doit produire un dossier d’étude syortget de développement de 'unité commerciale.
C’est au travers d’'un diagnostic commercial de goité commerciale d’accueil que le candidat
doit faire émerger un projet qu'il présentera #e tile cette épreuve.

Le projet présenté par le candidat peut avoir quété mis en ceuvre.

IMPORTANT : Le dossier est personnel au candidat. Le projet egdividuel et authentifié par le
tuteur et le formateur du candidat. Les établissenms de formation doivent étre informés que
le dossier collectif ou le dossier de classe n’g&ts permis.

Le projet peut avoir été mené, pour tout ou paga, plusieurs candidats collectivement (3 au
maximum) mais en ce cas devront apparaitre clamedans le dossier et danarnnexel?:




- le nom des autres candidats impliqués dans fefgro
- la part spécifique de travail de chacun des chaisli;
- la justification du traitement collectif du proje

Le dossier support de I'épreuve (10 pages maxinfaorhi par le candidat doit comporter :

Une analyse commerciale structurée et actuellaudi#d commerciale ;

Un diagnostic partiel de I'unité commerciale ;

Une préconisation, aboutissement d’'un choix, jiggtiet argumentée ;

Une analyse des répercussions humaines, finan@togganisationnelles de la préconisation ;
+ Des premiéres réflexions pour la mise en ceuvra gedconisation.

Outre ce dossier fourni au jury avant les épreuleesandidat apporte le jour de I'épreuve tout

document qu’il estime pouvoir venir en appui dgssstation. Le support de ces documents ne doit

pas nécessiter l'utilisation d'un matériel spécaifg(micro-ordinateur, vidéo projecteur, rétro

projecteur).

* ¢ ¢ o

3.1.3 - L'organisation des interrogations :

A - Commissions d’interrogation

Les commissions d’interrogation sont composéesede chembres :

- un formateur ayant en charge les enseignement3édeloppement des unités commerciales,
Gestion de la relation commerciateu Management et gestion des unités commercidles
formateurs sont issus de I'enseignement publicroué gous contrat ;

- un professionnel issu d’unité commerciale et compgbour une interrogation a ce niveau de
formation. Ce professionnel ne doit en aucun ca# articipé a la formation des candidats qu'il
interroge.

En cas d’absence de ce professionnel, celui-ceegplacé par un formateur ayant en charge les

enseignements décrits ci-dessus.

Les IA-IPR concernés sont consultés pour constitasrcommissions d’interrogation.

B - les conditions matérielles de déroulement desterrogations :

Les présidents de commission, désignés aprés t¢atisnl des IA-IPR concernés, peuvent étre
déchargés totalement ou partiellement des intetimya afin de privilégier coordination et
harmonisation.

Au minimum, une_réunion d’ententkevra étre organisée avant le début des inteioogaét une
réunion d’harmonisatioapres les épreuves.

Les commissions d'interrogation sont convoquées :

- le matin a 8h, avec lecture des dossiers de 8h;a 9h

- I'aprés-midi a 13h30, avec lecture des dossiers3#80 a 14h30.

Il est conseillé que les commissions d’interrogatiterrogent trois candidats par demi-journées.
Les dossiers sont conservés apres interrogaticerstte d’examen, jusqu’a la session suivante, afin
de répondre aux éventuelles contestations.

Les annexes 131(e stage en unité commercidleet 21 { Conseils aux candidats pour I'épreuve
de PDUC”) devront étre diffusées par les rectorats aux ésdients de formation qui les
transmettront eux-mémes a leurs candidats. Les idasd isolés doivent également étre
destinataires de ces deux annexes.

C - Déroulement de I'épreuve orale :

Il s’agit d’'une épreuve orale d’'une durée de 40utdn.

Le déroulement de I'épreuve est le suivant :

- Pendant 15 minutes au maximul® candidat présente son projet de développediane unité
commerciale ;

- Le reste du tempda durée totale de I'épreuve ne pouvant excélanihutes, est consacré a un
entretien avec la commission d’'interrogation. Qaretien portera sur I'exposé du candidat, le
projet présenté et les connaissances mobilisées.

D - Evaluation et notation :

Les membres de la commission d’interrogation @iltda“ Grille d’évaluation de PDUC fournie
en annexe 22 Les commentaires portés par les commissions d'intergation sur les grilles
individuelles d'évaluation ne peuvent concerner qué prestation du candidat, a I'exclusion de
toute autre appréciation sur les conditions de resgbilité de la candidature.
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Pour les candidats n'ayant pu se présenter a I'éptee pour cause de dossier incomplet, la
mention “ Non validé” est portée sur la grille d’évaluation a la place @ la note

ATTENTION : la mention‘Non Validé” & une épreuve entraine I'élimination a I'exameelque

soit le nombre de points obtenu.

Tout candidat se présentant muni d'un dossier destcaractéristiques, le contenu ou la
présentation orale conduisent la commission dlioggtion a suspecter une tentative de fraude est
interrogé dans les conditions normales de I'épreuve

La commission doit faire abstraction de cette suigpiet s'en tenir aux seuls criteres indiqués dans
la grille d'évaluation. Elle doit signaler ses spas au chef de centre sous la forme d'un rapport
argumenté et accompagné de piéces justificatives.cds est ensuite traité par les autorités
académiques compétentes.

3.2. - Contrdle en cours de formation - Oral - Coéditient 4
Cette modalité de certification concerne les caagien formation dans les GRETA habilités ayant
opté pour la forme étendue du CCF.

3.2.1 - Vérification des conditions de validité :
L’ensemble des conditions de validité des dosgies candidats reléve de la responsabilité des
GRETA habilités.

3.2.2 - Le dossier :

Les situations d’évaluation reposent sur deux eosdilistincts qui sont une décomposition du
dossier unigue de I'évaluation ponctuelle :

Dossier 1:

- Une analyse commerciale structurée et actuellaudi#d commerciale ;

- Un diagnostic partiel de I'unité commerciale.

Dossier 2

- Une préconisation, aboutissement d’'un choix, jiggtibt argumentée;

- Une analyse des répercussions humaines, finangeogganisationnelles de la préconisation ;

- Des premiéres réflexions pour la mise en ceuvra gedconisation.

En dehors de ces dossiers fournis a la commissioteidogation avant les épreuves a une période
fixée par I'établissement de formation, le candagporte le jour de I'épreuve tout document qu'il
estime pouvoir venir en appui de sa prestation.

Le support de ces documents ne doit pas nécessiiisation d’'un matériel spécifique (micro-
ordinateur, vidéo projecteur, rétro projecteur).

3.2.3 - L'organisation du contréle en cours de forration :
Il consiste en deux situations d'évaluation pousgleslles la composition de la commission
d’interrogation et les exigences sont semblablesux de I'évaluation ponctuelle.

A - Commissions d’interrogation :

Les commissions d’interrogation sont composéesede thterrogateurs :

- un formateur ayant en charge les enseignement3édeloppement des unités commerciales,
Gestion de la relation commerciabel deManagement et gestion des unités commercjales

- un responsable d’'unité commerciale. En cas d’alesdace professionnel, celui-ci sera remplacé
par un formateur ayant en charge les enseignerdénts ci-dessus.

Les membres de la commission d'interrogation sosgus de I'équipe pédagogique de

I'établissement. Les professionnels sont désigaésdiablissement.

B - Déroulement du contréle en cours de formation :

Le candidat se présente, en fonction du calendigempassage élaboré par I'établissement de
formation, a chacune de ces évaluations dés aiiihe étre prét.

Pour étayer son évaluation, la commission d'intgatimn dispose en outre d’'une attestation de
I'entreprise de la conformité du contenu du dosaieicontexte de I'entreprise d’accuell, et sur la

réalité du travail d’étude mené par le candidasiague de documents de suivi en entreprise
renseignés par I'équipe pédagogique lors des sigienées par les formateurs.

Situation d’évaluation n°1Diagnostic commercial - Coeff. 2

Elle consiste, a partir du dossier n°1 et pend@nhihutes au maximum, en une présentation par le
candidat du contexte du projet et du diagnostiaialifjaboutit.
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Cette présentation est suivie d’'un entretien agecoimmission d’interrogation, la durée totale de
I'évaluation ne peut excéder 30 minutes. Cet dptigiorte sur le contenu du dossier du candidat et
les connaissances mobilisées pour mener son analyse

Situation d’évaluation n°2Préconisations pour le développement - Coeff. 2.

Elle consiste, a partir du dossier n°2 et pendéntminutes au maximum, en une présentation

structurée et argumentée par le candidat de sesrpsations.

Cette présentation est suivie d’'un entretien agecoimmission d’interrogation, la durée totale de

I’évaluation ne peut excéder 30 minutes. Cet @ptigiorte sur le contenu du dossier du candidat et
les connaissances mobilisées pour mener son analyse

C- Evaluation et notation

Les membres de la commission d’'interrogation @iitdaGrille d’évaluation de PDUGournie en
annexe 22

Les commentaires portés par les commissions d'intergation sur les grilles individuelles
d'évaluation ne peuvent concerner que la prestatiodu candidat, a I'exclusion de toute autre
appréciation sur les conditions de recevabilité dia candidature.

Les commissions d’interrogation de I'établissemaatformation adressent, pour une date limite
fixée par le Recteur de I'académie, au jury finaé yroposition de note et une fiche d’évaluation
du candidat par situation d’évaluation. La noteppsge étant arrétée définitivement par le jury
final, la note proposée ne peut en aucun cas émenciniquée au candidat.

Apres examen attentif des documents fournis, l&chéant, le jury formule toute remarque et
observation qu'il juge utile et arréte la note.

Jean - Paul de GAUDEMAR

Copie a Ministére de I'Education Nationale - DGES A8
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