Annexe 1

BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR

MANAGEMENT DESUNITESCOMMERCIALES
SEssioN 2009

CALENDRIER DES EPREUVES

» CALENDRIER DESEPREUVESORALESPONCTUELLES:

m Le calendrier des épreuves orales est le suivaof (®ur la Nouvelle Calédonie)
pour les épreuves oralesALRC, dePDUC et deLANGUES VIVANTES le calendrier est laissé a
I'initiative des recteurs, ellase pourront toutefois pas commencer avant le 1120@9.

m Pour |la Nouvelle Calédonie, le calendrier est leat :
les épreuves orales AICRC, de PDUC et de LANGUES VIVANTES commenceront a partir du 7
décembre 2009.

> CALENDRIER DESEPREUVESORALESEN CCF:

Le calendrier de ces épreuves est laissé a lfinviéiales chefs d’établissement. L'épreuve d’ACRC ne
pourra se tenir avant le 6 novembre 2008 (27 a@0© pour la Nouvelle Calédonie).

» CALENDRIER DESEPREUVESECRITES:

15h00-20h00

HORAIRES
EPREUVES DATES Mayotte Guadeloupe
Métropole . Guyane
Reunion Martinique
) Mayotte
Management et Gestion des
) ] ) ) 14h00-19h00
Unités Commerciales (groupe Il) | Mercredi 13 mai 2009|  13h00-18h(0 R&UN 07h00-12h00
éunion

Langue vivante 1

Jeudi 14 mai 2009

10h30-12h30

12h30-14h30

06h30-08h30

Economie — Droit

Jeudi 14 mai 2009

14h00-18h00

16h00-20h00

10h00-14h00

Culture générale et expression
(groupe II)

Vendredi 15 mai 2009

14h00-18h00

16h00-20h00

10h00-14h00




Annexe 2

BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR
MANAGEMENT DES UNITES COMMERCIALES

SESSION 2009

- TABLEAU DES REGROUPEMENTSINTERACADEMIQUES -

Toutes les académies sont autonomes a l'excepionligs figurant dans le tableau ci-dessous :

CENTRES D'EPREUVES

ACADEMIES PILOTES

ACADEMIES
RATTACHEES ECRIT ORAL CiztiEs b= CiziiRe=s b=
CORRECTIONS DELIBERATION
Corse Corse Corse Aix-Marseille Aix-Marseille
Polynésie Polynésie Polynésie : ; . .
Francaise Francaise Francaise
Mayotte Mayotte Mayotte La Réunion La Réunion
Nogvelle Nogvelle Nogvellt_e Aix-Marseille Nogvellt_e
Calédonie Calédonie Calédonie Calédonie
Martinique Martinique Martinique Guadeloupe Guadeloupe
Guyane Guyane Guyane Guadeloupe Guadeloupe




Annexe 3

Brevet de Technicien Supérieur
Management des Unités commerciales
Session 2009

- REGLES DE PRESENTATION DU LIVRET SCOLAIRE -

Une présentation correcte du livret scolaire edisjpensable pour permettre au jury de
porter un jugement fiable sur les indications qefiferme.

Il conviendra en particulier de veiller a :

1. renseigner chaque ligne du livret par une note etne appréciationreportées
par le professeur responsable de I'enseignememispandant ;

2. compléter toutes les rubriqgues en particulier celles qui comportent des
informations statistiques ;

3. tracer au verso le graphiquequi ne prendra en compte que les résultats de la
deuxieme année.

La représentation (profil de la classe en noirfipdo candidat en rouge) ne devra faire
apparaitreaucun signe distinctifmais deux lignes brisées continues (aucun repease:
de points d'intersection, ni de croix ...) et digpeur normale.






B.T.S.

Management des unités
commerciales

Année de
I'examen

NOM (lettres capitales) :

Prénom :

Cachet de I'établissement

2009 Né(e) le :

Lieu :

Langue vivante

CLASSE DE W

ler 25 MOYENNE
semestre semestre

Matieres enseignées de la grille

horaire réglementaire

CLASSE DE @

18
semestre

2 eme

semestre

MOYENNE

APPRECIATIONS

Culture générale et expression

Langue vivante 1

Economie d'entreprise

Droit

Economie générale

Gestion de la relation commerciale ©®

Développement de I'unité commerciale

Management et gestion de 'unité
commerciale

Communication®

Informatique commerciale

Langue vivante facultative 2

@ Année antérieure a celle de 'examen @ Année de l'examen ® Seul le premier semestre est & renseigner  Seule la premiére année est a renseigner © «Trés favorable» ou «Favorable» ou «Doit faire ses preuves»

Avis ® du Conseil de classe
et observations éventuelles

Cotation de la Classe

Résultats de la section
les 5 derniéres sessions
(dont BTS action commerciale)

Date et signature du candidat
et remarques éventuelles

en %

AVIS Effectif

. " Total de
Repartition Tres Favorable | Doit faire

favorable Ses preuves | La classe

Années | Présentés

Recgus %
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Annexe 4

BTSMANAGEMENT DESUNITESCOMMERCIALES

SESsION 2009

CERTIFICAT DE STAGE “A.C.R.C”POUR LES CANDIDATS SCOLAIRES

» STAGIAIRE :

SIGNATURE :

» ETABLISSEMENT SCOLAIRE :

TELEPHONE: ...,

FAX @
(apposer le cachet de I'établissement de formation

» PERIODESDE STAGE EFFECTUEESPAR LE STAGIAIRE :

1/ MISSIONS PREPARATOIRES ET DE SUIVI
Rappel: 20 demi-journées maximum et 10 minimum

Nombre de demi-journées

2/ PERIODES D' IMMERSION TOTALE
Rappel: 5 semaines au minimum

Nombre de journées ouvrables

Nombre de semaines

DU ... AU..........el
DU ... AU........ooeis
DU ... AU,

TOTAL EFFECTUE EN PREMIERE ANNEE

T 1

» ENTREPRISE :
RAISON SOCIALE : ...

CODEAPE : ...

ADRESSE: ...

» TUTEUR:

TELEPHONE: ...,
FONCTION : ... s

SIGNATURE + cachet de I'entreprise




Annexe 5

BTSMANAGEMENT DESUNITES COMMERCIALES
SESSION 2009

EPREUVE D'ANALYSE ET CONDUITEDELA RELATION COMMERCIALE

ATTESTATION DE CONFORMITE DU DOSSIER D’ “A.C.R.C”

STAGIAIRE : UNITE COMMERCIALE :
NOM & e Raison sociale..........ccovviiiii i,
Prénom(s) :....coovvveiviiiiie i AdrES S ... it
Relations clientéle Management Fiche Bilan Intitulé de la mission

Q) opérationnel de I'équipe N°

commerciale (1)

Relations clientéle ~ ~ Management Nature de I'activité ponctuelle
(1) opérationnel de I'équipe

commerciale (1)

CERTIFICATION DE L’ENSEMBLE DES MISSION ET ACTIVITES FIGURA NT SUR CE DOCUMENT

Nom et signature du tuteur Nom et signature du formateur
+ cachet de I'entreprise + cachet de I'établissement de formation

(1) cocher le domaine concerné par la mission ou I'agité ponctuelle



Annexe 6

BTSMANAGEMENT DESUNITES COMMERCIALES

SEssioN 2009

LISTE DE CONTROLE “A.C.R.C”

NOM ET PRENOM (S) DUCANDIDAT .uuvesunaesnneeesnnnenenns REDOUBLANT : O Oui
NUMERO DE MATRICULE  ©tuututvuseesaee s snneesnnnannensneenns O Non
ELEMENTSVERIFIES CONFORMITE Piéces
(candidats scolair es) mangquantes
Ooul NON

Dépbt du dossier support de I'épreuve
Structure du stage
» Missions professionnelles préparatoires et de suivi

» Périodes d'immersion totale en entreprise
Durée du stage Certificat de stage
» 10 a 20 demi-journées

» 5 semaines minimum

Conformité du dossier @Attestation de conformité)

ELEMENTSVERIEIES CONFORMITE Pieces
(candidats apprentis ou stagiaires de la formation manquantes
professionnelle continue ou issus de I'expérience Oul NON

professionnelle)

Dép6t du dossier
Attestation(s) de réalisation de contrat(s) (1)

Conformité du dossier @ttestation de conformite)

(1) Attention: le candidat devra produire autant Attestations de réalisation de contrgue de contrats
signés pendant toutes les années de formation.

Visa controle

IMPORTANT
- Les piéces manquantes et ou a régulariser sont aufmir au plus tard le jour de
I'épreuve sous forme d’originaux. Pas de fax / Page photocopies.
- En cas de dossier non régularisé au plus tard lego de I'épreuve, le candidat ne sera
pas autorisé a passer I'épreuve d’ACRC.



Annexe 7

BTSMANAGEMENT DESUNITES COMMERCIALES

EPREUVE D'ANALYSE ET CONDUITEDELA RELATION COMMERCIALE
SEssioN 2009

FORME PONCTUELLE

RECAPITULATIF DESACTIVITES PONCTUELLES ET DES MISSIONS
CONFIEES DANS LE CADRE DES RELATIONS AVEC LA CLIENTELE

STAGIAIRE : UNITE COMMERCIALE:
NOM & e, Raison sociale ...........cccooviiiiiiiiiiii e,
Prénom(s) & oo AdrESSE: ..o
FICHES BILAN
l;:;:ee INTITULE DE LA MISSION C21 |C41 | C42| C5 | C63| CB4
ACTIVITES PONCTUELLES
INTITULE DE L' ACTIVITE C21 | C41| C42 C5 | C63| Cb4

UTILISATIONS DU SYSTEME D ' INFORMATION COMMERCIALE




BTSMANAGEMENT DESUNITES COMMERCIALES

EPREUVE D'ANALYSE ET CONDUITEDELA RELATION COMMERCIALE
SEssioN 2009

Annexe 8

FORME PONCTUELLE

RECAPITULATIF DESACTIVITES PONCTUELLES ET DES MISSIONS CONFIEES
DANS LE CADRE DU MANAGEMENT OPERATIONNEL DE L'EQUIPE COMMERCIALE

STAGIAIRE : UNITE COMMERCIALE :
NOM & e Raison sociale ........cocov i
Prénom(S) @ .ovveeiiiiiie i e AdreSSE @ e
FICHES BILAN
N° de fiche INTITULE DE LA MISSION Cl2| Cc21| Cc63| Ch4
ACTIVITES PONCTUELLES
INTITULE DE L' ACTIVITE c12| c21!| ce3| ce4

UTILISATIONS DU SYSTEME D ' INFORMATION COMMERCIALE




Annexe 9 (Recto)

BTSMANAGEMENT DESUNITES COMMERCIALES

SESSION 2009
EPREUVE D'ANALYSE ET CONDUITE DELA RELATION COMMERCIALE

FORME PONCTUELLE

Fiche BILAN n°.......

O RELATIONS AVEC LA CLIENTELE
O MANAGEMENT OPERATIONNEL DE L’EQUIPE COMMERCIALE
(cocher la ou les cases concernées par la mission)

STAGIAIRE : UNITE COMMERCIALE :
NOM Lo e Raison sociale .........cccoovviiiiiiii i,
Prénom(S) @..oveeviiiiii e AArESSE: oot
Intitulé de la mission: Période:
COMPETENCES MISES EN OEUVRE SAVOIRS ASSOCIES MOBILISES
C12 | Organiser le travail S41 |Les bases de la mercatique
C21 | Assurer le fonctionnement de 'UC S421 | La relation commerciale et son contexte
C41 | Vendre S422 | La relation commerciale et le marché
C42 | Assurer la qualité de service a la S423 | La relation commerciale et la mercatique
clientéle opérationnelle de 'unité commerciale
C51 | Elaborer une offre commerciale S424 | Le contexte organisationnel de I'unité
adaptée a la clientéle commerciale
C52 | Gérer les achats et les S425 | L’évaluation des performances

approvisionnements
C53 | Mettre en place un espace commergial |S531 |Le contexte réglementaire
attractif et fonctionnel

C54 | Dynamiser 'offre de produits et de S532 | L’équipe commerciale
services

C63 | Enrichir et exploiter le systeme S54 | L'organisation de I'équipe
d’information commerciale

C64 | Intégrer les technologies de S61 |Gestion courante de 'UC

'information dans son activité

S63 | Gestion de I'offre de 'UC

S65 | Evaluationdes performances de 'UC
S7 Communication

S82 |L’organisation de l'information

S84 | Informatique appliquée a la gestion de
relation avec la clientéle

S853 | La mise en place de I'offre dans 'UC
S87 |Présentation et diffusion de I'informatign
commerciale

ANALYSE SYNTHETIQUE DE LA MISSION
(contexte, degré d’autonomie, taille de I'équiplgjectifs, ressources, activités réalisées, ....)

a

Suite au verso




DESCRIPTIF DES UTILISATIONS DU SYSTEME D'INFORMATIO N COMMERCIALE

AUTO EVALUATION

272




BTSMANAGEMENT DESUNITES COMMERCIALES

Annexe 10

EPREUVE D'ANALYSE ET CONDUITEDELA RELATION COMMERCIALE
SESSION 2009

FORME CCF
RECAPITULATIF DESACTIVITES PONCTUELLES ET DES MISSIONS
CONFIEES DANSLE CADRE DES RELATIONSAVEC LA CLIENTELE

STAGIAIRE : UNITE COMMERCIALE :
NOM o Raison sociale &....c..oovin i,
Prénom(Ss) @ ....coovviiiiiiiii i, AdreSSe oo
INTITULES DES MISSIONS C21|C41 | C42| C5 | C63| Cb4
INTITULES DES ACTIVITES PONCTUELLES C21 |C41 | C42| C5 | C63| Cb4

UTILISATIONS DU SYSTEME D 'INFORMATION COMMERCIALE




Annexe 11

BTSMANAGEMENT DESUNITES COMMERCIALES

EPREUVE D'ANALYSE ET CONDUITEDELA RELATION COMMERCIALE
SESSION 2009

FORME CCF
RECAPITULATIF DESACTIVITES PONCTUELLES ET DES MISSIONS
CONFIEES DANS LE CADRE DU MANAGEMENT OPERATIONNEL DE L'EQUIPE COMMERCIALE

STAGIAIRE : UNITE COMMERCIALE :
NOM (e, Raison sociale &....c..oovin i,
PIENOM(S) ©vvvoeveeeee oo, AAIreSSe e
INTITULES DES MISSIONS Cl2| C21| C63| Cb4
Intitulés des activités ponctuelles Cl2| C21| C63| C64

UTILISATIONS DU SYSTEME D 'INFORMATION COMMERCIALE




Annexe 12 (Recto)

BTSMANAGEMENT DESUNITESCOMMERCIALES

Session 2009
EPREUVE D'ANALYSE ET CONDUITE DE LA RELATION COMMERCIALE - E5 (durée45 minutes)

RAPPEL IMPORTANT : seules les missions et activités conduites damse unité commerciale
(voir annexe 13 «e stage en unité commercial® correspondent aux compétences et
savoirs associés pouvant étre validés dans cettaejve.

CANDIDAT : Date: ..o
NOM & e O Matin

Prénom(S): ..c.ovvviieiiiie i O Apres midi

Matricule ©....ocooiiiii s CommissSioN N%...ovei e

A/ DEROULEMENT DE L’EPREUVE

Partie 1 — PRESENTATION DE L'UNITE COMMERCIALE, CADRE DES -- - + ++
ACTIVITES PROFESSIONNELLES — ENTRETIEN SUR LES MISSIO NS
ET ACTIVITES REALISEES EN UNITE COMMERCIALE

Présentation de I'unité commerciale
(sous I'angle commercial et organisationnel)
Présentation du systeme d’information commerciale dBunité commerciale

Les missions et activités professionnelles réaliséen unité commerciale
(contenu, niveau de responsabilité, pertinencardgbodologies utilisées)
Les connaissances mobilisées a I'occasion de I'espace en unité
commerciale

Utilisation du SIC de I'unité commerciale

NUMEROS DES FICHES BILAN SUPPORTS DE L’ENTRETIEN (unig uement pour la forme ponctuelle) :

Observations de la commission sur la premiére patti

Partie 2 — ANALYSE ET RESOLUTION DE LA SITUATION PR OBLEME - - + ++

7

% Traitement du théme (question 1)

KD

«» Résolution du probléme (question 2)

KD

< Synthése et élargissement en relation avec les niss (question 3)

Observations de la commission sur la deuxieme marti




Annexe 12 (Verso)

B/ ANALYSE DES MISSIONS ET ACTIVITES REALISES AU SE IN D’'UNE UNITE COMMERCIALE

COMPETENCES MISES EN EUVRE AU SEIN SAVOIRS ASSOCIESMOBILISES
D'UNE UNITE COMMERCIALE
C12 | Organiser le travail S41] Les bases de la mercatique
C21 | Assurer le fonctionnement de 'UC S4pPla relation commerciale et son contexte
C41|Vendre S422 La relation commerciale et le marché
C42 | Assurer la qualité de service a la clientéle SA28relation commerciale et la mercatique

opérationnelle de I'unité commerciale

C51 | Elaborer une offre commerciale adaptée a|la S424| Le contexte organisationnel de I'unité

clientéle commerciale

C52 | Gérer les achats et les approvisionnements SU2vyaluation des performances

C53 | Mettre en place un espace commercial S531| Le contexte réglementaire
attractif et fonctionnel

C54 | Dynamiser I'offre de produits et de services ShB2Zquipe commerciale

C63 | Enrichir et exploiter le systéme S54 | L'organisation de I'équipe
d’informations commerciales

C64 | Intégrer les technologies de I'information S61 | La gestion courante de 'UC

dans son activité

S63 | La gestion de l'offre de 'UC
Observations sur le contenu des activités et missipa | S65 | L'évaluatiordes performances de 'UC
partir du dossier, des éléments apportés par le cdidat | S7 La communication

et de I'entretien: S82 | L’organisation de I'information

S84 | L'informatique appliquée a la gestion de Ia
relation avec la clientele

S853| La mise en place de I'offre dans 'UC
S87 | La présentation et la diffusion de
l'information commerciale

C/ SYNTHESE ET NOTATION

CRITERES D’EVALUATION DU CANDIDAT -- - + ++

Maitrise des connaissances et des savoirs fairdisésb

Adaptation des méthodes et des outils aux situafoofessionnelles

Qualité de I'analyse du systeme d’information eftris®e des outils informatiques

Qualité de I'analyse du contexte local de I'UC

Qualité de I'analyse des situations professionaelle

Diversité des missions exercées et degré de camgatti champ professionnel

Responsabilité et autonomie dans les missions menée

Qualité de la communication orale du candidat

COMMENTAIRE SUR L'ENSEMBLE DE LA PRESTATION (justifi cation de la note) -
NOTE SUR 23dY

(1) note arrondie au demi point

Membres de la commission Signatures :




Annexe 13

LE STAGE EN UNITE COMMERCIALE

1 - Les caractéristiques de l'unité commerciale (O) :

Une unité commerciale est un lieu (physiqu I Celagxclutpar exemple : o I
ou virtuel) nécessitant un déplacement d | - les collectivités locales ou territoriales I
client pour gu’il soit mis au contact d'une I d les e':tfepfg:es industrielles qw_nle I
offre de produits ou de servicegexemples ISposent pas d:agences commerciales

, o . : les administrations |
d’appellation :  magasin, supermarché

h hé ial . I les chambres de commerce et d’industrie I
Sl U el S S E lu (elkas s les associations de commercants

marchand...). I - les cabinets d’avocats ou d’experts comptables

T B T I |

Le titulaire du BTS MUC exerce ses activités
essentiellement dans

- des entreprisede distribution des sectel
alimentaires ou spécialisés,
- des unités commerciales d’entreprises

production, Celaexclut les entreprises qui commercgadt
- des entreprises de commerce électronique, des biens ou des services :
- des entreprises de prestation de services - de secteurs treés spécifiques ®glementée
assurance, banque, immipdi, location, (notamment la sante), . .
communication, transport, ... - ou nécessitant des connaissances tgokesi

. : L . approfondies liées a la nature des produits.
Ces entreprises s'adressent ausen a une

clientele de particuliers (grand public) que
professionnels (entreges, administration
professions libérales, artisans, ...).

1/2



2 - Les trois conditions de validité du stage

Le stage en milieu professionnetst obligatoire. Il a lieu dans une ou deux uni@mmeciales (voir pag
1/2) d'unetaille suffisante pour justifier le recours a un technicien supéri@as entreprises doivent met
le stagiaire dangne situation professionnelle conforme aux exigenset a I'esprit du dipléme.

TAILLE DE L'U.C ESPRIT DU DIPLOME EXIGENCES DU DIPLOME

'

L'U.C propose un ou des emplois
commerciaux visés par le dipldme

4....

Dans le cadre de cette unité commerciale, le

titulaire du BTS MUC remplit les missions

professionnellessuivantes :

- management de l'unité commerciale

- gestion de la relation avec la clientéle

- gestion et animation de I'offre de produits
et de services

- recherche et exploitation de l'information
nécessaire a I'activité commerciale.

Il doit ainsi exploiter en permanencees

informations commerciales disponibles pour

suivre et développer I'activité de l'unité

commerciale.

Au contact direct de la clientéle, il méne des

actionspour I'attirer, I'accueillir et lui vendre

les produits et/ou les services répondant a ses

Emplois concernés

- second de rayon, assistant chef de rayon,
directeur-adjoint de magasin, ...

- animateur des ventes, chargé de clientéle,
conseiller commercial, ... -

- télévendeur, télé-conseiller, ...

- chargé de I'administration commerciale, ..

Celaexclut par exemple

- guichetier, ot

) . . tten le fidéliser.
- employé de libre service, attentes, e el , ,
- caissier Chargé des relations avec les fournisseurs, il

veille a adapteren permanence I'offre
commerciale en fonction de I'évolution du
marché.

Il assure I'équilibre d’exploitation et la gestion
des ressources humaines de l'unité
commerciale qu’il anime.

- manutentionnaire,
- agent commercial,
- VRP

- Technici-commerciz

.‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

llllllllllllllllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIYII
COMPETENCES PROFESSIONNELLES :
L’ ACTIVITE DU TITULAIREDU BTSMUC
S EXERCE AUPRES DE LA CLIENTELE ACTUELLE
ET POTENTIELLE DE L 'ENTREPRISE. | L MAITRISE
LES TECHNIQUES D’ ORGANISATION , DE GESTION
ET D’ ANIMATION COMMERCIALE ET UTILISE SES
COMPETENCES EN COMMUNICATION DANS SON
ACTIVITE COURANTE OU DANS LA GESTION DE
PROJETS. |L MET EN (EUVRE EN PERMANENCE LES
TECHNOLOGIES DE L 'INFORMATION ET DE LA
COMMUNICATION . SON ENVIRONNEMENT
PROFESSIONNEL EXIGE LE RESPECT DE LA
LEGISLATION , DES REGLES D ETHIQUE ET DE
DEONTOLOGIE .

v
VALIDITE DU TERRAIN DE STAGE

2/2

4....................................



Annexe 14

Conseils aux candidats relevant de la forme PONCTELLE de I'épreuve
d’ANALYSE et CONDUITE de la RELATION COMMERCIALE (A .C.R.C)

1.TEXTES REGLEMENTAIRES :

Il est possible de se procurer les textes réglesurestdéfinissant le programme de formation et
les épreuves d’examen conformément a l'arrété djuil®t 2003 et ses annexes ainsi qu’aux

arrétés du 3 janvier 2006 et du 28 février 200@ades Centres Régionaux de Documentation
Pédagogique ou dans la rubrique « enseignementisupe du sitevww.education.gouv.fr

2.CANDIDATS CONCERNES

Les candidats qui passent I'épreuve d’ACRC soudersae ponctuelle sont :

* Les candidats scolaires des établissements prouéschntrat

* Les apprentis des CFA et des sections d’appreggssan habilités au CCF,

* Les stagiaires de la formation professionnelle iooet des établissements publics non habilités au
CCF ou des établissements privés,

* Les candidats de I'enseignement a distance,

 Les candidats se présentant au titre de I'expé&ienafessionnelle.

3.0BJECTIFS DE L’EPREUVE :

Cette épreuve a pour objectif d'évaluer les aptitudiu candidat a prendre en responsabilité des
activités courantes dans une unité commerciale @rmexe 13« Le stage en unité commerciajeet

les connaissances mobilisées a cette occasion eans le cadre de ses missions et de ses périodes
d’'immersion de premiére année.

4. DOSSIER ACRC :

L’épreuve prend appui sur un dossier produit paaledidat. Ce dossier comprend :
- une partie donnant lieu a un contréle avant |'épeeu
- une partie servant de support au déroulement gecliée.

Le dossier d’ACRC est déposé au centre d’exameimoenl5 jours avant le début de I'épreuve, a une
date fixée par chaque Rectorat.

Si le dossier n'est pas déposé dans les délais prévauprés du centre d’examen, le candidat ne
sera pas autorisé a passer |'épreuve.

4.1 Partie donnant lieu a un contrdle avant I'épreue:

Une commission de contrdle vérifie 'ensemble dessikrs. Cette commission atteste de la validité de
I'inscription.

Le candidat ne remplissant pas l'une des condititirdessous est informé qu’il doit se mettre en
conformité, sous peine de ne pouvoir se présent&@péeuve. Les pieces manguantes doivent étre
déposées au centre d’examen au plus tard le jodi€peeuve. Si la mise en conformité n'est pas
effectuée, le candidat ne sera pas autorisé arda&gseuve.

Les points de contréle du dossier sont les suivants

m Pour les candidats scolaires :

»la structure du stage
Il se décompose evlissions professionnelles préparatoires et de setiénPériodes d’'immersion totale
en entrepriseVoir annexe 4« Certificat de stage ACRC ».

»la durée du stage de premiére année:
= 10 demi-journées au minimum et 20 demi-journéesnanimum pour lesMissions professionnelles
préparatoires et de suivi ;
= 5 semaines minimum pour IBgriodes d’'immersion totale en entreprise.
Voir annexe 4« Certificat de stage ACRC »..
Attention: le cumul des semaines de stage réalisées en peecameée et en deuxieme année est de 12 a
14 semaines. Voannexe 1% Attestation de cumul ».

»la conformité du contenu du doss#rx activités et missions réellement réaliséedepaandidat, attestée
par le formateur et le tuteur.
Voir annexe 5« Attestation de conformité du dossier d’ACRC ».
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m Pour les candidats se présentant au titre de I'alteance ou de I'expérience professionnelle
»la réalisation du contrat a la date de dép6t dsidosl’ « Attestation de réalisation de contrat »
Attention: le candidat devra produire autant Attestations de réalisation de contrajue de contrats
signés pendant toutes les années de formation.
»la conformité du contenu du doss#rx activités et missions réellement réaliséesegpaandidat, attestée
par le formateur et le tuteur.
Voir annexe 5« Attestation de conformité du dossier d’ACRC ».

4.2. Partie servant de support au déroulement dmteuve :
L'épreuve prend appui sur un dossier produit pacdedidat. Ce dossier support est descriptif de son
activité et des diverses missions qu'il a réaliséasentreprise au titre de sa formation ou de son
expérience professionnelle dans le cadre de s&e& @n responsabilité des activités courantes ned’u
unité commerciale. Il faut comprendre par missemgemble cohérent d’activités ponctuelles matééali
par une fiche bilan

Le dossier support, personnel au candidat, est caitsié a son initiative. Les missions sont
individuelles et authentifiées par le tuteur et leprofesseur du candidat. Le dossier collectif ou le
dossier de classe n’est pas permis.

Le dossier support fourni par le candidat au justyséructuré en quatre grandes parties :

- un descriptif de I'unité commerciale dans son catetgéographique, organisationnel et commerciaig(tr
pages maximum);

- un descriptif du systéme d’information commercidéel’'unité commerciale (2 pages maximum) ;

- un Récapitulatif des activités ponctuelles et desinrissconfiées dans le cadre de ses relations avec |
clientele (annexe 7§ ainsi que Des utilisations qu'il a pu faire desgsources informatiques dans ce
cadre. Le récapitulatif est suivi d’autantfiehes bilan(annexe 9 que de missions ;

- un Récapitulatif des activités ponctuelles et missiammfiées dans le cadre du management
opérationnel de I'équipe commercial@nnexe § ainsi que Des utilisations qu’il a pu faire des
ressources informatiques dans ce cadre. Le rétaffitest suivi d’autant dé&iches bilan(annexe 9
que de missions.

5.DEROULEMENT DE L’'EPREUVE:

5.1 -Organisation de I'épreuve
Les candidats sont recus dans le centre d'examércanirdle piéce d'identité et convocation. lls
attendent de composer en salle d’attente pour tensasser en loge de préparation pour traiterjé qui
leur est remis.
Les candidats sont convoqués par demi-journée ((83030), ils n’ont aucune possibilité de sortidale
salle d’attente avant leur passage en loge de iatipa
En loge de préparation, les candidats préparerdujet prévu pendant 45 minutes. lls ne peuvent
communiquer entre eux ni avec l'extérieur (intetidic de téléphones portables et de tout moyen de
communication a distance).

5.2 - L ’épreuve
A lissue de la préparation, les candidats se mités¢ devant la commission d’'interrogation qui se
compose de deux examinateurs.
L’épreuve se déroule en 2 parties distinctes :
Premiére partie de I'interrogation, Expérience en unité commerciale - 30 minutes auarimum :
» 10 minutes au maximum pour la présentation paataiciat :
0 du contexte géographique, organisationnel et comialeat de I'unité commerciale dans laquelle il
a exercé ;
0 du systeme d’information commerciale de cette wot@merciale ;
»le reste du temps est consacré a un entretienlaesenmission d’interrogation. Cet entretien patie
les activités, les missions, l'utilisation du Sli@sa que les connaissances mobilisées.
Deuxiéme partie de l'interrogation: Analyse et résolution d’'une situation probléme -3 minutes au
maximum :
L’exposé du candidat est suivi d'un échange aveotamission d’interrogation.

6.CALENDRIER : L’épreuve d’ACRC se déroulera a partir du 11 m&@2Qa partir du 7 décembre 2009
pour la Nouvelle Calédonie)
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Conseils aux candidats relevant du Contréle en Cosrde Formation (CCF) pour I'épreuve
d’ANALYSE ET CONDUITE DE LA RELATION COMMERCIALE (A .C.R.C)

1/TEXTES REGLEMENTAIRES :
Il est possible de se procurer les textes réglemrest définissant le programme de formation et les
épreuves d’examen conformément a l'arrété du IE§UR003 et ses annexes ainsi qu’aux arrétés du 3
janvier 2006 et du 28 février 2007 auprés des @sriRégionaux de Documentation Pédagogique ou dans |
rubrique « enseignement supérieur » duwgitev.education.gouv.fr

2/CANDIDATS CONCERNES :
Les candidats qui passent I'épreuve d’ACRC en ébmtn cours de formation (CCF) sont :

 Les candidats scolaires des établissements puhlmivés sous contrat
 Les apprentis des CFA et des sections d’appreggdsabilités au CCF,
« Les stagiaires de la formation professionnelleicomltdes établissements publics habilités au CCF.

3/OBJECTIFS DE L’EPREUVE :
Cette épreuve a pour objectif d'évaluer les apéitudu candidat a prendre en responsabilité destésti
courantes dans une unité commerciale (\ainexe 13« Le stage en unité commerciale »et les
connaissances mobilisées a cette occasion et os, ldacadre de ses missions et de ses périodes
d'immersion de premiére année.

4/DOSSIER ACRC :
L’épreuve prend appui sur un dossier produit paaledidat. Ce dossier comprend :
- une partie donnant lieu & un contréle avant I'épeeu
- une partie servant de support au déroulement geeliée.
Le dossier d’ACRC est déposé dans I'établissement dépend le candidat & une date fixée par le chef
d’établissement.
Si le dossier n'est pas déposé dans les délais prgvle candidat ne sera pas autorisé a passer
I'épreuve.

4.1 Partie donnant lieu a un contréle avant I'éprea:
Les points de contrdle du dossier sont les suivants
m Pour les candidats scolaires
> la structure du stage
Il se décompose avlissions professionnelles préparatoires et de stienPériodes d'immersion totale en
entrepriseVoir annexe 4« Certificat de stage ACRC ».
»la durée du stage de premiére année:
* 10 demi-journées au minimum et 20 demi-journéesmaximum pour lesMissions professionnelles
préparatoires et de suivi ;
» 5 semaines minimum pour |B€riodes d'immersion totale en entreprise.
Voir annexe 4« Certificat de stage ACRC »..

Attention: le cumul des semaines de stage réalisées en peecameée et en deuxieme année est de 12 a

14 semaines. Voannexe 1% Attestation de cumul ».
»la conformité du contenu du dossaix activités et missions réellement réaliséedepaandidat, attestée
par le formateur et le tuteur.
Voir annexe 5« Attestation de conformité du dossier d’ACRC ».
m Pour les candidats apprentis ou stagiaires de lanfiation professionnelle continue :
»la réalisation du contrat a la date de dépbt dsidosl’ « Attestation de réalisation de contrat »
Attention: le candidat devra produire autant Attestations de réalisation de contrajue de contrats
signés pendant toutes les années de formation.
»la conformité du contenu du dossaix activités et missions réellement réaliséedepaandidat, attestée
par le formateur et le tuteur.
Voir annexe 5« Attestation de conformité du dossier d’ACRC ».
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4.2. Partie servant de support au déroulement dpieuve
L’épreuve prend appui sur un dossier produit patdedidat. Ce dossier support est descriptif de son
activité et des diverses missions qu'il a réaliséasentreprise au titre de sa formation ou de son
expérience professionnelle dans le cadre de s&se pn responsabilité des activités courantes red'u
unité commerciale. Il faut comprendre par missemsemble cohérent d’activités ponctuelles matééali
par une fiche bilan

Le dossier support, personnel au candidat, est caiitsé a son initiative. Les missions sont
individuelles et authentifiées par le tuteur et leprofesseur du candidat. Le dossier collectif ou le
dossier de classe n’est pas permis.

Le dossier support fourni par le candidat au justystructuré en quatre grandes parties :

- un descriptif de I'unité commerciale et de sonéys d’information commerciale (cinq pages au
maximum) ;

- un récapitulatif des missions et activités confidans le cadre de ses relations avec la clienié& a
que les utilisations qu'’il a pu faire des ressosiicéormatiques dans ce cadamifexe 10;

- un récapitulatif des missions et activités confidass le cadre du management opérationnel de féqui
commerciale ainsi que les utilisations qu’il a @ird des ressources informatiques dans ce cadre
(annexe 1).

5/ DEROULEMENT DE L’EPREUVE:

5.1 -Organisation de I'épreuve
Les périodes d’'évaluation sont fixées par chagaleli€sement a partir du 06 novembre 2008.
Les évaluations d'un ou plusieurs des étudiants &@hées dans la période préalablement fixée.quars
leur(s) formateur(s) estime(nt) que plusieurs &t sont préts a étre évalués, ceux-ci sont ca@soq
par le chef d’établissement dans la période fixée.

En cas d’absence injustifiée, le candidat ne pasttre évalué pour cette épreuve, le diplome nego
lui étre délivré.
5.2 —La situation d’évaluation

Le candidat dispose d’'un temps de préparation ddumée de 45 minutes pour la situation probléme.

La situation d’évaluation se déroule en deux psitie

- une présentation par le candidat de I'unité comiakrcdans laquelle il a exercé, du systeme
d’'information commerciale de cette unité suivierd@ntretien avec la commission d’interrogation. Cet
entretien porte sur les activités, les missiongilisation du SIC ainsi que les connaissances lisées.
La durée totale de cette partie est de 30 minutesaximum ;

- un exposé suivi d'un entretien a partir de la situaprobléme. La durée totale de cette partielest5
minutes maximum.

La durée totale de l'interrogation ne peut excedeminutes.

6/CALENDRIER :
L’épreuve d’ACRC en Contréle en cours de forma(iGCF) se déroulera a partir du 6 novembre 2008 (a
partir du 27 avril 2009 pour la Nouvelle Calédonie)
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DISPOSITIONS GENERALES DU CONTROLE EN COURS DE FORMATION
POUR LES BTS TERTIAIRES - Session 2009

Pour les BTS management des unités commercialesciaéign et relation client, responsable d'héberydma compter
de la session 2009, les étudiants de la voie seatkis établissements publics ou privés sous ¢p@iFah ou section
d’apprentissage habilité, de la formation professalle continue dans les établissements publicitéabsont autorisés
a passer au moins une épreuve professionnellergroen cours de formation (CCF).

Au fur et a mesure des rénovations, cette mesuie éendue a d'autres BTS (commerce internatiadaehnico

commercial, communication des entreprises, asssstan

La réglementation entraine des modifications damg#nisation de la formation et dans les modatitésaluation des
compétences propres a I'épreuve présentée en CCF.

1. Textes réglementaires

Textes intéressant les dipldmes de niveau 3 (BTS)

- Arrété du 9 mai 1995 fixant les conditions d’hahtion & mettre en ceuvre le CCF au baccalauréfggsionnel, au
brevet professionnel et au brevet de technicierieyr.

- Note de service 97-077 du 18 mars 1997 relative mike en ceuvre du CCF au brevet de technicierrisupéau
baccalauréat professionnel et au brevet professionn

- Décret n° 2004-1380 du 15 décembre 2004 ;

- Arrétés de création des différents dipldmes coréern

Pour mémoire, textes concernant les dipldmes dmaniv et 5

- Arrété du 29 juillet 1992 portant sur les modalidéarganisation et de prise en compte des épreeneSCF pour la
délivrance des BEP et des CAP.

- Reglement général des baccalauréats professioftitalet 95-663 du 9 mai 1995 modifié par le dé@6e841 du 23
septembre 1996).

- Note de service 97-203 relative a la mise en oaleila nouvelle réglementation du baccalauréat psafanel.

2.Principe général
L'évaluation est pratiquée par le ou les formatdursandidat lorsqu'un bloc significatif de compéenreprésentatives
de la formation est acquis.

L'application de ce principe a 5 conséquences |pahes :

- Des étudiants - candidats évalués pendant |eonafion ;

- Des évaluateurs — formateurs du candidat ;

- Des compétences terminales, issues du référemgslaluer une seule fois ;

- Des compétences contrdlées par sondage ;

- Des moments d'évaluation variables selon lesresmte formation et selon les étudiants.

3. Les situations d’évaluation
La mise en ceuvre du CCF s’appuie sur la notiontdatsin d’évaluation.
Celle-ci se caractérise par :
- un contexte professionnel, décrit dans le réféeed8s activités professionnelles au travers destifins ;
- des compétences terminales, a évaluer, et desrsaaanobiliser, indiqués de facon exhaustivereitditive dans le
référentiel ;
- des conditions de réalisation (les outils utilieshlles contraintes a prendre en compte ...), indgdans le
référentiel dans la colonne « on donne » du taldeasicompétences a acquérir ;
- des critéres d’évaluation explicites, indiqués denséférentiel, et des niveaux d’exigerfgddentiques a ceux de
I'épreuve ponctuelle et communs a tous les cediegsrmation.

Ces situations d’évaluation font partie intégragiieprocessus de formation. Elles ne différent passdeur contenu,
des situations de formation car elles relévengéfierences communes (les compétences a faire agquér

Les situations d’évaluation ne visent pas a évatlstigatoirement de facon exhaustive toutes les éemzes. En
conséquence, les compétences non évaluées sotitagpaquises.

Le candidat est informé par I'évaluateur - formates objectifs visés par les situations d'évalumticonditions de
réalisation, modalités, critéres d’évaluation.
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4. Les périodes d’évaluation

Les périodes d’évaluation :

- sont prédéfinies et indiquées par la circulairéonafle d'organisation propre a chaque dipléme. Elbeg portées a la
connaissance des étudiants des le début de latforma

- s'intégrent dans la progression pédagogique dedimble de I'équipe des formateurs, toutes dis@pltonfondues.

Ces périodes d’'évaluation sont placées en secamugeade formation, mémes si certaines compétermesept étre
acquises dés la fin de la premiére année, afinl'guediant - candidat puisse bénéficier du tempsassaire a la
constitution du dossier réglementaire.

Les moments d'évaluations sont fixés a l'intérieaicds périodes et peuvent varier :

- d'un étudiant & un autre

- d'un centre a un autre, en fonction du projet pédagie de I'équipe ;

- d’une année sur 'autre, en fonction de I'actidtéu niveau des étudiants concernés.

5. L’évaluation

Elle est effectuée par un formateur ayant ou agarie candidat en formation et un professionnelcdnaissance du
travail réel (et non déclaratif) accompli par lend@at, des progres réalisés pendant la formatiaueniveau atteint
préalablement est indispensable a une évaluatidim@ete.

L'objectif est de faire converger « évaluation fotiea» et « évaluation certificative ».

Lorsque le(s) formateur(s) estime(nt) que plusieémsdiants ont acquis un bloc significatif de corepées
représentatives de la formation et précisées dmflipitative dans la définition d'épreuve, ceuxsont convoqués par
le chef d’établissement.

En cas d'absence injustifiée, le candidat ne pesipa évalué pour cette épreuve, le diplome nerpdui étre délivré.
En cas d'absence justifiée, le candidat peut &mwequé pendant la période d'évaluation.

Ces possibilités d'évaluation d'un petit groupegudiiants ne conduisent pas a interrompre la foonatles autres
étudiants du groupe.

Le total des durées des différentes situations tiétian ne peut excéder la durée maximale prévug pépreuve
ponctuelle terminale équivalente. Les durées préyms chaque situation d'évaluation dans le tex@ééndsant
I'épreuve en CCF sont desaxima

Les compétences sont certifiées a un niveau d’egg@rminal (dans la colonne « Critéres d’évalumetion exige » du
tableau des compétences a acquérir du référentigl).

L'évaluation est globale. La réglementation indiqés tprécisément et de fagon limitative les comm&em évaluer
pour chaque situation. Ces compétences renvoidas-mémes a des situations professionnelles deengie
homogénes. Dans le cadre de chaque situation déiah il ne saurait y avoir d’évaluation de congpées isolées, soit
par fractionnement dans le temps, soit par notatiparée.

Les criteres d'évaluation sont les mémes que ceu¥gdreuve ponctuelle terminale. Les grilles d'éedion de chaque
situation d'évaluation seront définies par la daire nationale d'organisation de chacun des dipm

En tout état de cause, quel que soit le niveaungtian étudiant devra impérativement avoir été@val la fin de la (ou
des) périodes prévues.

Remarque : les étudiants des établissements hotsatoCFA et centre de formation professionnebatimue non
habilités ne sont pas concernés par cette régleemt

Par ailleurs, conformément a la réglementationcéexlidats des établissements publics et privés cmutrat, des CFA
ou section d'apprentissage habilités, de la fommagirofessionnelle continue dans les établissemmitibcs habilités,
peuvent étre contraints de passer I'épreuve sausfosme ponctuelle, sur décision rectorale, en das
dysfonctionnements constatés dans le respect dealitds de mise en oeuvre du CCF.
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BTSMANAGEMENT DESUNITES COMMERCIALES
SESSION 2009

EPREUVE PROJET DE DEVELOPPEMENT DE L'UNITE COMMERCIALE

ATTESTATION DE CONFORMITE DU DOSSIER DE “PDUC”

STAGIAIRE : UNITE COMMERCIALE :
NOM L e Raisonsociale .........oooiiiii
Prénom: ...l Adresse:

INTITULE DU PROJET :

DATES DE REALISATION

ELEMENTS DU DOSSIER A CERTIFIER Signature du tuteur Signature du formateur
+ cachet de I'entreprise + cachet de I'établissement de
+ conformité du projet au contexte formation

de I'entreprise d’accuell

% réalité du travail d’étude mené
par le candidat

| Attention : le tableau ci-dessous n’est a compléteyue dans le cas d’un projet collectif

Nom et signature du tuteur Nom et signature du formateur
+ cachet de I'entreprise 5 + cachet de I'établissement de formation
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BTSMANAGEMENT DESUNITES COMMERCIALES

SESssION 2009
EPreEuVE PROJET DE DEVELOPPEMENT DEL'UNITE COMMERCIALE

CERTIFICAT DE STAGE “P.D.U.C”POUR LES CANDIDATS SCOLAIRES

» STAGIAIRE :

Né(e)le: .../ ........./......

SIGNATURE :

>

ETABLISSEMENT SCOLAIRE :

TELEPHONE: ...
FAX :

(apposer le cachet de I'établissement de formg

ation

PERIODES DE STAGE EFFECTUEES PAR LE STAGIAIRE

1/ MISSIONS PREPARATOIRES ET DE SUIVI
Rappel: 20 demi-journées maximum et 10 minimu

Nombre de demi-journées

2/ PERIODES D’ IMMERSION TOTALE

Nombre de journées Nombre de semaines

Rappel: 5 semaines au minimum ouvrables
DU ... AU
DU ..., AU
DU ...ccooii, AU

» ENTREPRISE :
RAISON SOCIALE : ...,

CODEAPE : ...

ADRESSE: ...........ocoo o

» TUTEUR:

TELEPHONE: ...
FONCTION & ...

SIGNATURE + cachet de I'entreprise




Annexe 19 (Recto)

BTSMANAGEMENT DESUNITES COMMERCIALES

SESSION 2009
EPREUVE PROJET DE DEVELOPPEMENT DE L'UNITE COMMERCIALE

ATTESTATION DE CUMUL POUR LES CANDIDATS SCOLAIRES
(PERIODESDE STAGE - PREMIERE ET DEUXIEME ANNEE)

» STAGIAIRE : » ETABLISSEMENT SCOLAIRE :
NOM : NOM :
PRENOM(S): ADRESSE :
Né(e) le: / / a
SIGNATURE : TELEPHONE:
TELECOPIEUR :

(apposer le cachet de I'établissement de formation

» PERIODES DE STAGE DE PREMIERE ANNEE (ACRC) EFFECTUEES PAR LE STAGIAIRE :

M ISSIONS PREPARATOIRES ET DE SUIVI Nombre de demi-journées :
PERIODES D'IMMERSION TOTALE Nombre de journées Nombre de semaines
ouvrables
DU ............... AU...............
DU ............... AU...............
DU ............... AU...............
» ENTREPRISE : » TUTEUR:
RAISON SOCIALE : NOM :
CODE APE : ADRESSE DE L'UNITE COMMERCIALE:
ADRESSE:
TELEPHONE :
FONCTION :
TELEPHONE :
SIGNATURE + cachet de I'entreprise
FAX :
Mail:
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» PERIODES DE STAGE DE DEUXIEME ANNEE (PDUC) EFFECTUEES PAR LE STAGIAIRE :

M ISSIONS PREPARATOIRES ET DE SUIVI Nombre de demi-journées :
PERIODES D’ IMMERSION TOTALE Nombre de journées Nombre de semaines
ouvrables
DU ............... AU...............
DU ............... AU...............
DU ............... AU...............
> ENTREPRISE : >» TUTEUR :
RAISON SOCIALE : NOM :
CODE APE : ADRESSE DE L'UNITE COMMERCIALE:
ADRESSE:
TELEPHONE :
TELEPHONE :
FONCTION :
FAX :
] SIGNATURE : (apposer le cachet de
Mail: lentreprise)
> CUMUL

TOTAL CUMULE (demi-journées)

MISIONS PREPARATOIRES ET DE SUIVI
DES DEUX ANNEES

TOTAL CUMULE TOTAL CUMULE
(jours ouvrables) semaines

PERIODES D’ IMMERSION TOTALE
DES DEUX ANNEES
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BTS MANAGEMENT DES UNITES COMMERCIALES

SESSION 2009
ErPrREuVE PROJET DE DEVELOPPEMENT DE L’'UNITE COMMERCIALE

LISTE DE CONTROLE “ PDUC”

NOM ET PRENOM DUCANDIDAT ittt venieenrvennrenneennnennns REDOUBLANT : O Oui
NUMERO DE MATRICULE & utivs ivttes venireaneenssennsennsens I:I NON
Pieces
ELEMENTSVERIFIES CONFORMITE manguantes
(Candidats scolaires) QulI NON

Dépbt du dossier
La responsabilité du projet

» Justification d’un projet collectif (3 étudiants xir@um) et
liste des taches par candidat.
Structure du stage
» Missions professionnelles préparatoires et de suivi

» Périodes d’'immersion totale en entreprise

Durée du stageCertificat de stage
» 10 a 20 demi-journées

» 5 semaines minimum
Conformité du dossier(Attestation de conformité)

Cumul des stages sur les 2 ans : 12 a 14 semaines
(Attestation de cumul)

Pieces
ELEMENTSVERIFIES CONFORMITE manguantes
(candidats apprentis ou stagiaires de laformation professionnelle Qul NON
continue ou issus de |’ expérience professionnelle)

Dépobt du dossier
La responsabilité du projet

» Justification d’un projet collectif (3 étudiants mnaximum )
et liste des taches par candidat.
Attestation(s) de réalisation de contrat (s) (1)
Conformité du dossier(Attestation de conformité)

(1) Attention: le candidat devra produire autant Attestations de réalisation de contrgue de contrats
signés pendant toutes les années de formation.
2)

Date controle.......cooveeviiiiiii.

Visa controle

Important :
- Les pieces manquantes et ou a régulariser sont aufoir au plus tard le jour de

I'épreuve. Pas de fax / Pas de photocopies
- En cas de dossier non régularisé au plus taile jour de I'épreuve, le candidat ne
sera pas autorisé a passer I'épreuve de PDUC.
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CONSEILSAUX CANDIDATSDE L'EPREUVE
PROJET DE DEVELOPPEMENT D’UNE UNITE COMMERCIALE (P.D.U.C)

1 TEXTES REGLEMENTAIRES :
Il est possible de se procurer les textes réglemrest définissant le programme de formation et les
épreuves d’examen conformément a l'arrété du IE§UR003 et ses annexes ainsi qu'aux arrétés du 3
janvier 2006 et du 28 février 2007 auprés des @sriRégionaux de Documentation Pédagogique ou dans |
rubrique“ enseignement supérieudu sitewww.education.gouv.fr

2 OBJECTIFS DE L'EPREUVE :
Cette épreuve permet d’évaluer les aptitudes ddidaha prendre des décisions commerciales ayant un
incidence directe sur le développement d’'une uaigmerciale (voirannexe 13“Le stage en unité
commercial€) en appréciant les conséquences de tous ordreslegu’entrainent, en estimant leur
faisabilité et en mesurant les risques et les dppités et ce, dans le cadre de ses missions ietdpér
d'immersion de deuxiéme année.

3 DOSSIER PDUC :
L'épreuve prend appui sur un dossier produit paaledidat. Ce dossier comprend :
- une partie donnant lieu a un contréle avant I'épegu
- une partie servant de support au déroulement geelée.
Le dossier de PDUC est déposé au centre d’examegroe 10 jours avant le début de I'épreuve, a une
date fixée par chaque Rectorat.
Si le dossier n'est pas déposé dans les délais pre&vaupres du centre d’examen, le candidat ne sera
pas autorisé a passer I'épreuve.

3.1 Partie donnant lieu a un contréle avant I'épree:
Avant l'interrogation une commission de contrblaifie I'ensemble des dossiers et notamment
leur partie administrative. Cette commission agtels la validité de 'inscription.
Le candidat ne remplissant pas l'une des conditiohdessous est prévenu gu'il doit se mettre en
conformité, sous peine de ne pouvoir se présertépreuve. Les pieces manquantes doivent étresdEso
au centre d’examen, le jour de I'épreuve. Si laengin conformité n'est pas effectuée, le candidagena
pas autorisé a passer I'épreuve.

Les points de contrdle du dossier_sont les suivant

m Pour les candidats scolaires :

> la responsabilité du projet:
Le projet est individuel. Si, exceptionnellemem, projet d’envergure nécessite le travail colledf
plusieurs candidats (3 au maximum), la justificattu traitement collectif du projet doit figurerrdale
dossier. LAttestation de conformité du dossier de PD{#@nexe 17 doit faire apparaitre les noms des
candidats impliqués dans le projet et la part ipg@ de travail de chacun des candidats.

»la structure du stage:
Il se décompose edissions professionnelles préparatoires et de setivénPériode d’immersion totale
en entrepriseVoir annexe 18« Certificat de stage PDUC ».

»la durée du stage de deuxiéme année :
» 10 demi-journées au minimum ou 20 demi-journéesnanimum pour ledMissions professionnelles

préparatoires et de suivi ;

= 5 semaines minimum pour |Bgriodes d'immersion totale en entreprise
Voir annexe 18« Certificat de stage PDUC ».

»la conformité du contenu du dossé#er projet réel du candidat attestée par le foranagtle tuteur.
Voir annexe 17¢ Attestation de conformité du dossier de PDUC

»le cumul des semaines de stage réalisées en pecamgée et en deuxieme aneéede 12 a 14 semaines
Voir annexe 1% Attestation de cumul ».

m Pour les candidats relevant de 'alternance ou dexbérience professionnelle :

»la responsabilité du projetle projet est individuel. Si, exceptionnellementy projet d’envergure
nécessite le travail collectif de plusieurs cantfid@ au maximum), la justification du traitemeatiectif
du projet doit figurer dans le dossierAltfestation de conformité du dossier de PD{@@nexe 17 doit
faire apparaitre les noms des candidats impliqaés tk projet et la part spécifique de travail dacctin
des candidats.
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Annexe 21

»>la réalisation du contrat a la date de dép6t dsidosl’ “ Attestation de réalisation de contrat
Attention: le candidat devra produire autant Attestations de réalisation de contrajue de contrats
signés pendant toutes les années de formation.
»la conformité du contenu du dossir projet réel du candidat attestée par le foranatele tuteur

Voir annexe 17¢ Attestation de conformité du dossier de PDUC

3.2. Partie servant de support a I'épreuve :
L'épreuve s’appuie sur un projet de développemameaunité commerciale, construit dans le cadre du
stage de deuxieme année, en cohérence avec igumlilobale du réseau dont elle fait souvent @arti
L’approche doit étre professionnelle. Elle impligletilisation de méthodes d’analyse rigoureuses,
d’outils et de techniques adaptés et en particdligpotentiel offert par I'informatique.

C’est au travers d'un diagnostic commercial de soité commerciale d’'accueil (contrat de travail ou
stage) que le candidat doit faire émerger un prgjgt présentera au titre de cette épreuve Legbroj
présenté par le candidat peut avoir ou non étéemieuvre : on se limite & sa conception et auxiprem
réflexions de mise en ceuvre pour I'évaluation. lisenen ceuvre n’est pas exigée.

L’épreuve prend appui sur un dossier, personnebadidat, et constitué & son initiative :
- le dossier collectif ou le dossier de classe rpastpermis ;

- le projet est individuel et authentifié par le tutet le professeur du candidat ;

- le projet présenté peut avoir ou non été mis erreeuv

Remarque : a titre exceptionnel, le projet peut avoir été éqrour tout ou partie, par plusieurs candidats
collectivement (3 au maximum) mais en ce cas dé\apparaitre clairement :

- les noms des autres candidats impliqués dans jetpro

- la part spécifique de travail de chacun des catslida

- lajustification du traitement collectif du projet.

Le dossier fourni par le candidat (10 pages maxijreshstructuré en cing parties :

- Une analyse commerciale structurée et actuellaudi#d commerciale dans son contexte local et & ca
échéant dans le contexte de son réseau,

- Un diagnostic partiel de I'unité commerciale préaisles conditions, moyens, méthodes permettant
d’aboutir et d’étayer ce diagnostic,

- une préconisation, aboutissement d'un choix, jiéstiet argumentée,

- une analyse des répercussions humaines, finaneieoeganisationnelles de la préconisation,

- des premiéres réflexions pour la mise en ceuvra geéconisation.

4 DEROULEMENT DE L 'EPREUVE :

4.1 - Organisation de I'épreuve :
Les candidats sont recus dans le centre d’examerogtrole piéce d’identité et convocation.
Les candidats sont convoqués par demi-journée 8h).

4.2 - L'épreuve :

Les candidats sont interrogés par une commissioseqcompose de deux examinateurs.

L'épreuve se déroule en deux parties distinctes :

+ Partie 1l

Les 15 premieres minutes au maximum, le candidsgegmte son projet de développement d’'une unité

commerciale. En dehors du dossier, le candidat peisienter tout document qu'’il estime pouvoir venir

en appui de sa prestation.

Le support de ces documents ne doit pas nécedsitdisation d’'un matériel spécifique (micro-

ordinateur, vidéo projecteur, rétro projecteur).

+ Partie 2

L’entretien dure normalement 25 minutes. |l pewtrduellement dépasser cette durée si le candidat n’

pas utilisé tout le temps disponible pour la pattie

L’entretien porte sur :

- le contenu, les méthodes et I'argumentation présepar le candidat pendant la premiere partie de
I'épreuve.

- les connaissances mobilisées par le candidat &aden de la construction de son projet de
développement.
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Annexe 22 (Recto)

BTSMANAGEMENT DESUNITES COMMERCIALES

Session 2009
EPREUVE PROJET DE DEVELOPPEMENT DE L'UNITE COMMERCIALE - E6 (durée 40 minutes)

RAPPEL IMPORTANT : seul un projet développé_dans une unité commesle (voir annexe 13
« Le stage en unité commercialg correspond aux compétences et savoirs associé@syant étre
validés dans cette épreuve.

CANDIDAT : Date: ...
NOM & o e O Matin
Prénom(S): .oooovviviiie i e, O Aprés midi
Matricule :.............ccccoiiiiiiii Commission N®.............c.ceeennnnnn.
A/ OBSERVATION DE L'EPREUVE
PARTIE 1 / PRESENTATION DU PROJET DE DEVELOPPEMENT D "UNE UNITE
COMMERCIALE (maximum 15 minutes sans interruption du jury) =~ B + +
< Analyse commerciale structurée et actuelle de 'UC
«» Diagnostic partiel de 'UC
«» Préconisation, aboutissement d’un choix, justiiéargumentée
< Analyse des répercussions de la préconisation
+ Réflexions sur la mise en ceuvre
Observations de la commission
PARTIE 2 / ENTRETIEN (maximum 25 minutes) -- - + + +
« construction du projet
< connaissances mobilisées par le candidat a I'cacak |'élaboration du
projet
Observations de la commission
B/ REPERAGE DESCOMPETENCES ET DESSAVOIRS
COMPETENCES MISES EN EUVRE SAVOIRS ASSOCIESMOBILISES
C11 | Constituer une équipe professionnelle et S41 | Les bases de la mercatique
motivée
C22 | Assurer la gestion prévisionnelle S43%s réseaux d’'UC
C23 | Assurer la communication des résultats S432| La stratégie mercatique des réseaux d’'UC
de l'activité

C3 | Piloter des projets d’action commerciale S52 | Le manageur de 'UC
ou de management
C42 | Assurer la qualité de service a la clientele | S53 | Le management de I'équipe de 'UC

C43 | Développer et maintenir la clientéle S84 L'orgatisade I'équipe

C5 | Gérer I'offre de produits et de services Sb5 nlamagement de projet

C6 | Rechercher et exploiter I'information S62 | La gestion des investissements
commerciale

Observations sur le projet de développementa |S63 | La gestion de 'offre de 'UC

partir du dossier, des éléments apportés parle | S64 | La gestion prévisionnelle

candidat et de I'entretien: S65 | L'évaluatiordes performances de 'UC
S73 | La communication dans la relation managéfiale
S74 | La communication dans la relation
commerciale

S8 L’informatique commerciale




Annexe 22 (Verso)

C/ SYNTHESE ET NOTATION

CRITERES D'EVALUATION DU CANDIDAT -- - + ++

Qualité et actualité de I'analyse du contexte laleal' UC et de son insertion
dans un réseau

Qualité du diagnostic et de la démarche qui y alaitn

Diversité des solutions envisagées et adaptatismpdiEonisations

Repérage et traitement de la diversité des imphicathumaines, financieres),
organisationnelles de la décision

Rigueur de la méthodologie de recherche d'inforomesi

Rigueur dans I'exploitation des informations comomes

Maitrise des moyens offerts par l'informatique coenciale

Maitrise des connaissances et des savoirs fairdisésh

Clarté des explications et de I'argumentation

Qualité de la communication écrite

COMMENTAIRE SUR L’ENSEMBLE DE LA PRESTATION (justifi cation de la note)

NOTE SUR 20%

[(€D) note arrondie au demi-point

Membres de la commission Signatures :




Annexe 23

BTSMANAGEMENT DESUNITESCOMMERCIALES

SESSION 2009

ATTESTATION DE REALISATION DE CONTRAT
Attention: le candidat devra produire autant Attestations de réalisation de contrgue de contrats signés
pendant toutes les années de formation.

CANDIDAT :
NOM e

PRENOM(S) @ e e Née)le: ........ [, [ - R

A R E S S E o

ENTREPRISE : DATE ET SIGNATURE du responsable attestant les
infor mations contenues dans |’ encadr é ci-dessous: (+
RAISON SOCIALE : ... e e cachet de I'entreprise)

CODE APE @ ..ot
ADRESSE: ...

TELEPHONE @ ...,

ATTESTATION DE REALISATION DU CONTRAT: du ...... loiidooi... au ...... looood......

LIEU DE REALISATION DU CONTRAT (UNITE COMMERCIALE) .
NOM & ADRESSE | ..

DUREE DE LA PRESENCE EN ENTREPRISE (SEMaiNes) : ......cocuiiiiiitiiiiiiiinieee e cnnennee s

NATURE DU CONTRAT .
O Apprentissage - O Professionnalisation OO - Autre (préciser)

ETABLISSEMENT DE FORMATION : DATE ET SIGNATURE du responsable
(apposer le cachet de I'établissement) :

NOM & e e e e

N° D'IDENTIFICATION © oo,

ADRESSE ...

TELEPHONE: ... e e e




